Wersja z dnia 23.03.2019r.

et

I1.

REGULAMIN REZERWACJI ONLINE

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla warunki 1 zasady $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng polegajaca
na korzystaniu przez Klienta z rezerwacji online wizyt na torze gokartowym SKW
Racing Park w Skawinie 1 kierowany jest do wszystkich osob dokonujacych rezerwacji
za posrednictwem strony internetowej http://skw-racingpark.pl

Ustugodawca rezerwacji online jest:

SIMPLE COLLECTION S.C., Piekary 353, 32-060 Liszki,
NIP: 9442253323, REGON: 365972826

Rezerwacje online dokonywane sg za posrednictwem strony https://www.bookero.pl/

Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
oswiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Kazdy uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania si¢ z trescig niniejszego
regulaminu.

Rezerwacja online jest mozliwa wytacznie po zaakceptowaniu niniejszego regulaminu.

Regulamin zostaje udostgpniony w postaci pozwalajacej na jego przechowanie i
odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci (w formacie PDF lub/i formacie dokumentu
HTML). Na zadanie Klienta, Ustugodawca przesle Klientowi kopi¢ Regulaminu w
formacie PDF na wskazany przez niego adres poczty elektroniczne;.

DEFINICJE

Uslugodawca- SIMPLE COLLECTION S.C., Piekary 353, 32-060 Liszki,
NIP: 9442253323, REGON: 365972826

Administrator- SAFI STUDIO Pawel Nowakowski, Dgbina, ul. Spacerowa 25, 05-
152 Czosnow, NIP: 5311610855,

Uzytkownik- osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat, spetnia wymagania opisane w
Regulaminie 1 korzysta z Ustlugi, w szczeg6lnosci rezerwuje przez Internet wizyty
na torze gokartowym SKW Racing Park

Umowa- umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng mocg, ktorej
Administrator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Uzytkownika ustugi
polegajacej na zapewnianiu Uzytkownikowi dostepu do Systemu, a Uzytkownik
zobowigzuje si¢ korzysta¢ z Systemu w sposob zgodny z Regulaminem 1 prawem
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5. Usluga- usluga $wiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika polegajaca na bezptatnym rezerwowaniu przez Internet wizyt na torze
gokartowym SKW Racing Park w Skawinie

6. Pakiet- pakiet w ramach, ktérego Uzytkownik korzysta z Systemu
7. System- system rezerwacji on-line bookero
8. Regulamin- niniejszy Regulamin, sporzadzony i stosowany przez Ustugodawce

dostepny pod adresem www.skw-racingpark.pl
III. RODZAJIZAKRES USLUGI

1. Na zasadach wynikajacych z niniejszego Regulaminu, Ustugodawca §wiadczy Ustluge
rezerwacji przez Internet wizyt na torze gokartowym SKW Racing Park w Skawinie.

2. Swiadczenie Ustugi mozliwe jest wylacznie po wprowadzeniu przez Uzytkownika
danych tj. imi¢ 1 nazwisko, adres e-mail 1 numer telefonu a takze po wybraniu ustugi za
posrednictwem formularza rezerwacyjnego oraz po akceptacji niniejszego Regulaminu.

3. Korzystanie z Ustugi jest dobrowolne 1 bezptatne.
4. Ustugodawca w celu swiadczenia Ustugi korzysta z systemu rezerwacji wizyt przez

Internet udostepnionego przez SAFI STUDIO Pawet Nowakowski, Debina, ul.
Spacerowa 25, 05-152 Czosnow, NIP: 5311610855, https://www.bookero.pl/

IV.  POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Administrator jest tworca Systemu, ktory udostepnia Uzytkownikom, a w zwigzku z
tym $wiadczy na rzecz Uzytkownikow ustugi drogg elektroniczng na zasadach
opisanych w Regulaminie.

2. Do korzystania z Systemu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych wymogoéw przez
komputer lub inne urzadzenie Uzytkownika. Wystarczajace sa:

dostep do Internetu,

standardowy system operacyjny,

standardowa przegladarka internetowa,

aktywny adres e-mail oraz numer telefonu komorkowego

a0 o

3. Korzystanie z Systemu nie jest mozliwe anonimowo, tj. wymaga podania okreslonych
danych tj.: imi¢ 1 nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komorkowego w momencie
rezerwacji w Systemie.

4. Administrator dotozy wszelkich staran, aby transmisja danych za pomocg Internetu w
ramach korzystania z Systemu i1 Aplikacji byla bezpieczna, tj., aby przesylane
informacje zostaly przestane z zachowaniem poufnosci, catosci 1 kompletnosci
przesylanych danych. Administrator nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za
nieuprawniony dostep do przesytanych danych wynikajacy z okolicznosci lezacych po
stronie Uzytkownika.
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5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownika, Administrator podejmuje $rodki
techniczne 1 organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki sluzace zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione. W razie jakichkolwiek
watpliwosci w tym zakresie, Uzytkownik moze skontaktowac si¢ z Administratorem,
wysytajac wiadomos$¢ na adres partner@bookero.pl

6. Administrator moze w kazdej chwili podja¢ decyzj¢ o zmianie, wycofaniu lub dodaniu
nowych funkcji Systemu lub Aplikac;ji.

7. Administrator jest uprawniony do przeniesienia w catosci lub w czesci wszelkich
swoich praw 1 obowigzkow zwigzanych z Systemem na osobe trzecig bez koniecznosci
uprzedniego wyrazenia zgody przez Uzytkownikow.

8. Administrator jest uprawniony do korzystania z pomocy podmiotow trzecich w zwigzku
z funkcjonowaniem Systemu, w szczegolnosci w celu zapewnienia prawidlowego
funkcjonowania, rozwoju i obstugi Systemu.

V. OBOWIAZKI USLUGODAWCY

1. W zwiazku ze Sswiadczeniem Uslugi opisanej w niniejszym Regulaminie, Ustugodawca
zobowigzany jest do:

a. przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu,
b. $wiadczenia Ustugi z nalezytg starannos$cia.

2. W przypadku wystgpienia nieplanowanego braku dostepu do Ustugi lub wskutek awarii
systemu rezerwacji online uniemozliwiajacy rezerwacje wizyty przez Klienta,
Ustugodawca zobowigzany bedzie do podjecia odpowiednich dziatah zmierzajacych do
przywrocenia funkcjonalnosci.

3. Uslugodawca nie ponosi jednak odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci korzystania
przez Klienta z Ustugi oraz jakiekolwiek szkody Klienta spowodowanej brakiem
dostepu do systemu rezerwacji online, awarig taczy telekomunikacyjnych, poza

przypadkami, gdy do takiego zdarzenia doszloby z winy umys$lnej Uslugodawcy.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania adresu poczty elektronicznej
Klienta, ktory naruszyt postanowienia niniejszego Regulaminu lub przepisy prawa.

5. Uslugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego $wiadczenia Ustugi. W szczegolnosci
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwe w $wiadczeniu Ustugi
spowodowang przyczynami technicznymi lezacymi po stronie Klienta lub podmiotu
trzeciego, w tym SAFI STUDIO Pawet Nowakowski.

VI. OBOWIAZKI KLIENTA

1. W zwigzku z korzystaniem z Ustugi, Klient zobowigzany jest do:

a. przestrzegania postanowien Regulaminu,
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b. przestrzegania wszelkich przepisow prawa oraz powszechnie obowigzujacych
zasad korzystania z sieci internetowe;j

c. prawidlowego okreslenia 1 aktualizowania danych Klienta, w tym w
szczegoOlnosci adresu poczty elektronicznej 1 numeru telefonu komorkowego,

d. niezwlocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich ewentualnych
naruszeniach bezpieczenstwa i problemach zwigzanych z funkcjonowaniem lub
korzystaniem z Ustugi,

e. nieprowadzenia jakichkolwiek dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu systemu
rezerwacji online lub systemow komputerowych osob trzecich,

f. niewykorzystywania systemu rezerwacji online bezposrednio lub posrednio do
prowadzenia jakichkolwiek dziatan sprzecznych z prawem lub naruszajacych
prawa osob trzecich,

2. Ponadto, w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, Klient:

a. oswiadcza, iz podane przez niego podczas rezerwacji dane sg aktualne 1 zgodne
z prawda, a w przypadku ich zmiany zobowigzuje si¢ do niezwlocznej
aktualizacji,

b. wyraza zgode na ewentualne op6znienia w realizacji ustugi w szczeg6lnych
przypadkach

c. wyraza zgode na prezentowanie przez Uslugodawce w ramach newslettera
wszelkiego rodzaju materiatéw reklamowych, informacyjnych, promocyjnych
pochodzacych od Ustugodawcy.

VII. REZERWACJA USLUGI

1. Do korzystania z Ustlugi konieczne jest posiadanie adresu poczty elektronicznej oraz
numeru telefonu komoérkowego.

2. Rejestracja Klienta obejmuje nastepujace kroki:

a) Klient wprowadza wymagane dane i informacje za pomocg formularza rezerwacyjnego
zamieszczonego na stronie internetowej Uslugodawcy, w szczegolnosci podaje
unikalny adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu komorkowego

b) Klient potwierdza zapoznanie si¢ 1 akceptacje Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci
prawidtowos¢ wprowadzonych danych rezerwacyjnych. Niepotwierdzenie przez
Klienta zapoznania si¢ i akceptacji tresci Regulaminu powoduje przerwanie procedury
rezerwacji

¢) Po wpisaniu danych rezerwacyjnych i potwierdzeniu akceptacji Regulaminu, Klient

otrzyma w sposOb automatyczny na podany w toku rezerwacji adres poczty
elektronicznej potwierdzenie rezerwacji
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3. Klient moze zrezygnowac z rezerwacji w kazdej chwili jednak nie p6zniej niz 3 dni
przed terminem rezerwacji poprzez wejscie do systemu rezerwacji online lub poprzez
kontakt telefoniczny z Obstugg toru gokartowego SKW Racing Park w Skawinie pod
numerem 513827301.

4. Zrezygnowanie z rezerwacji, o ktérej mowa w punkcie powyzej jest rOwnoznaczne z
rozwigzaniem Umowy o §wiadczenie Ustugi.

5. W przypadku zmiany adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu komérkowego
Klient zobowigzuje si¢ do dokonania aktualizacji, co zapewni mozliwos$¢ prawidtowego
swiadczenia Ustugi.

VIII. OKRES OBOWIAZYWANIA I ROZWIAZANIA UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg zakonczenia procedury rezerwacji Klienta na czas
nieoznaczony.

2. Uslugodawca wuprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

a) naruszenia przez Klienta przepisow prawa,
b) stwierdzenia, ze Klient korzysta z Ushugi w sposob sprzeczny z postanowieniami
Regulaminu, w szczegodlnosci w przypadku trzykrotnego braku odwotania wizyty

wczesniej zarezerwowanej przez Klienta za posrednictwem systemu rezerwacji online,

c) prowadzenia przez Klienta dziatan naruszajacych lub zagrazajacych bezpieczenstwa
systemu rezerwacji online.

IX. REKLAMACJE

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ushlugi nalezy sklada¢ listownie na adres
siedziby Ustugodawcy lub elektronicznie na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.

2. Reklamacje powinna zawiera¢ nastepujace dane Klienta:

e Imig¢ i nazwisko
e adres poczty elektronicznej podany przy rejestracji
e oraz opis problemu, jaki pojawil si¢ w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

3. Reklamacje bgdg rozpatrywane wedle kolejnosci ich wptywu do Ustugodawcy.

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej
otrzymania. Niezwlocznie po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udzieli Klientowi
odpowiedzi w sprawie reklamacji. Odpowiedz zostanie przestana w takiej samej formie,
w jakiej zlozona zostala reklamacja na adres poczty elektronicznej lub adres
korespondencyjny Klienta podany przez niego w reklamacji.
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5. W przypadku, gdyby informacje podane w reklamacji wymagaly uzupehienia,
Ustugodawca przed rozpatrzeniem reklamacji zwroci si¢ do Klienta do ich uzupetnienia
w wyznaczonym terminie. W takim przypadku, termin, o ktérym mowa w pkt. powyzej
biegnie od momentu otrzymania uzupetnionej reklamacji przez Ustugodawce.

X. POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownikoéw jest:

SIMPLE COLLECTION S.C., Piekary 353, 32-060 Liszki,
NIP: 9442253323, REGON: 365972826

SAFI STUDIO Pawet Nowakowski, Debina, ul. Spacerowa 25, 05-152 Czosnéw,
NIP: 5311610855

2. Dane osobowe beda przetwarzane wylacznie w celach i zakresie zwigzanym z
korzystaniem ze strony internetowej, w tym realizacji biletu/biletow i1 nie beda
przekazywane innym stronom bez wiedzy 1 zgody uzytkownikéw.

3. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
migdzynarodowe;j.

4. Dane osobowe bedg przechowywane przez nieokreslony czas lub do czasu odwotania
zgody.

5. Maja Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych, a takze prawo do:
a. ich sprostowania
usunigcia
ograniczenia przetwarzania
przenoszenia danych
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

I

g. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zakresie
naruszenia prawa do ochrony danych osobowych lub innych praw przyznanych
na mocy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych (RODO)

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbgdne do zawarcia umowy.
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